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INTRODUCTION

La question de la formation professionnelle du eaacinformel dans le pays de la
Zone de Solidarité Prioritaire (ZSP) en partiaulidfrique subsaharienne, est un
sujet qui passionne beaucoup les experts de la pécation internationale. En
particulier ceux de I'ingénierie des dispositifsfdemation a I'international.

Le role que joue la formation professionnelle dendéveloppement socioéconomique
des pays est décisif. Dans le cas particulier Afeidue, deux voies sont empruntées
pour la préparation professionnelle des jeunesempigt Dans le systeme public, la
formation professionnelle s'adresse a la minorige€ jelines ayant une éducation
secondaire et est orientée vers l'acces aux ramgdols du secteur moderne.
Cependant, la majorité des emplois sont situés ldasscteur informel de I'économie.
Quant au systeme traditionnel d'apprentissage nkgpsur le lieu méme du travail, il
s'avere inadéquat. Ce systeme d'apprentissage dengbasieurs faiblesses dont son
important conservatisme quant a la transmissiosasoir; et son incapacité de former
des jeunes en vue de la nécessaire augmentatlarpdeductivité et de la qualité.

Dans le cadre de la réalisation du dossier de RE# Politiques Educatives a
I'Ingénierie Pédagogique) pour I'obtention du gradke Master en Ingénierie de la
Formation et des Systemes d’Emplois, nous nous smmméressés a ce sujet. Il est
vrai que plusieurs études ont été faites dans osanh@ depuis les années 90. Mais
dans un contexte actuel ou I'on parle d’éducatioargous (EPT) et des objectifs du
millénaire (ODM), la question de I'adéquation ou ltieadéquation des systemes de
formation professionnelle actuelle avec le secigformel mérite d’étre examinée.

L'hypothése qui sous-tend ce dossier est d’anallgsdraison entre la formation

professionnelle et monde de travail dans I'Africaubsaharienne. Et en déduire les
performances économiques qui pourront étre obtemas les actifs du secteur
informel quand ils savent combiner formation saelaiechnique et apprentissage
traditionnel.



|- Les systemes de formation professionnelle.

La formation professionnelle se définit comme urmemiation a une activité
professionnelle, quelle que soit la professionpdlt s’agit donc d’'une profession
agricole, industrielle ou de services. Elle peutfaee aussi a différent niveau
d’éducation (y compris par exemple I'enseignensrgérieur professionnel). De ce
fait, la formation professionnelle peut mliser dans un établissement de formation
ou dans urétablissement employeur.

En Afrique subsaharienne, outre les établisseméigseignements techniques et
professionnels formels (privés ou publics), coexist quatre autres types de
formations professionnelles. Le dernier né de cadmqplé reste le systéme
d’apprentissage dual.

1.1- Les établissements d’enseignements techniques

Les établissements d'enseignement technique ssnfrlits de la coopération
francaise avec les pays de pays de I'Afrique subsame. Ces établissements qui
offrent des formations de niveaux CAP, BEP et Béidjent concus a la base dans la
perspective de former des cadres et des agentsideels destinés a des entreprises
publigues. Les enseignements qui sont dispensésodggnétablissements se présentent
généralement sous forme de formation initiale od@ation continue.

1.1.1 Caractéristigues des établissements d’ensegnent
technique.

Ces établissements sont en grande majorité, dédgsigements et de programmes
anciens. Les programmes de ces derniers ne sost gdaptés aux évolutions
economiques ni a celles des entreprises. Mais dlstimuent d’étre alimentés

financiérement par les taxes de la formation psifemelle. On trouve actuellement
dans ces établissements des formations en macenmerirelage, électricité, de la
menuiserie traditionnelle et aussi des formati@riaires comme la comptabilité, le
secrétariat, la communication Selon un état des lieux dressé par André Gaiirgn

a en moyenne un enseignant pour trois-quatre éléugsurd’hui, bon nombre de

critiques sont formulés a I'encontre de type denftion professionnelle.

1.1.2- Quelques critiques a l'encontre des établsents
d’enseignements techniques.
* lIs continuent d’étre financés par les taxes d@imation professionnelle alors

gu’ils ne répondent plus aux réalités économiqueiedles des pays en
développements et en particulier ceux de I'Afrigubsaharienne.

! André Gauron a présidé le Haut Comité économie l@mgt a rédigé un rapport sur la formation
professionnelle au sein du Conseil d'analyse écanan Au niveau international, il réalise des pt®jee
formation professionnelle pour le compte du mimestéles Affaires étrangéres et de I'Agence francdese
développement. Il a présidé un comité d'évaluasiandix ans de coopération dans le champ du mieistés
Affaires étrangéres. Il participe enfin au groupetchvail présidé par Francois Perret, qui a poission de
redéfinir la stratégie francaise de coopératiomatiére d'éducation



* L'inadaptation de la formation a I'emploi .L’offde formation ne prend pas en
compte I'offre d’emploi du marché du travail. Il & parfois besoin de peu
d'effectifs sur certains métiers.

* Le contenu des enseignements est trop théorique.

Dans la grande majorité des pays en développenmmelgnement technique et
professionnel ne concerne qu'une tres faible pegtjeunes. On lui reproche son codt
élevé et sa faible efficacité.

1.1.3- Les avantages d’ordre financier.

Il est de toute évidence que se systeme ne prégastque des limites. On lui trouve
aussi des points forts aussi bien sur le plan danfiement que sur son mode
d’organisation. Sur le plan financier, une partrgortante des fonds de financement
de la formation professionnelle lui est consachiédevient donc le premier bénéficiere
des fonds de financement. Son niveau d'organisadiené lui permet de pouvoir
évaluer et valoriser les résultats obtenus. Ce rgest pas toujours le cas des
apprentissages informels.

1.2-Les centres de formation professionnelle (CFP).

Ce sont des centres qui offrent différentes foromatiprofessionnelles de type formel.
lls ne sont pas trop différents des établissemeigaseignement technique. lls
disposent aussi de programmes d’enseignementeafficéétablis. Actuellement ces
centres sont aussi l'objet d'un certain nombre diiques venant surtout des
entrepreneurs. Malgré des points forts qu’on luinzot.

1.2.1- Quelques critiques a I'encontre des centrele formation.

Ceux-ci leur reprochent un contenu des enseigneneop théorique, une formation
pratique inadaptée aux besoins du marché du traivap souvent a cause d'une
insuffisance chronique de moyens techniques més disposition des éléves. D'autre
part, les jeunes diplomés de ces centres s'adagiffictiement aux conditions du
marché du travail, espérant retirer trop rapidementgrand profit de leur type de
formation.

L'inefficacité de cette formation est que lorsqujeune est embauché par une
entreprise, qu'elle soit moderne ou informelletéressé doit souvent accepter de
compléter sa formation par un apprentissage sur ligon de travail afin de se
familiariser avec les méthodes de travail et legyane de production avant d'étre
opérationnels.

1.2.3- Malgré des avantages sur le plan pédagogique

Sur le plan pédagogique, il apparait une harmdarsates différents dipldmes de fin
de formation selon le niveau des qualificationsugs®p par les apprenants. Le niveau
de qualification des enseignants est aussi élev&® apux des établissements de
formation professionnelle. Le déroulement de I'égrsement est structuré suivant un
programme bien précis méme si ce dernier n'esttpaurs actualisé face aux
evolutions actuelles. Ces centres disposent aossi du moins un minimum de



matériel didactique pour dispenser un enseignemiemie qualité acceptable si I'on
admet que la qualité d’'une formation dépend aussiedbonne organisation.

1.3- L’apprentissage moderne.

De nombreuses entreprises modernes mettent enplagesteme de formation interne

par apprentissage. Si cette formation devient desren moins fréquente étant donné
la crise que traverse le secteur moderne danscte®mies africaines. Malgré le fait

cette formation devient de moins en moins fréequétdat donné la crise que traverse
le secteur moderne dans les économies africailesest la plus recherchée par les
jeunes demandeurs d'emploi. Pourquoi donc cett@n@eiforte de la part des jeunes ?
Sans doute parce gu’elle présente des avantages.

1.3.1- Quels avantages.

En effet, la formation est généralement de qualitice que, d'une part, les apprentis
travaillent sur du matériel récent et performanht'autre part, sont ils encadrés par des
professionnels compétents issus de I'entreprise. s@geme d'apprentissage a
I'avantage de fournir a I'entreprise une main dreelsur mesure", étant donné que les
apprentis apprennent le fonctionnement et le magmemles outils de production qu'ils
seront directement amenés a utiliser dans leurcigaea professionnelle au sein de
I'entreprise formatrice. Les jeunes issus de ddigee de formation sont directement
opérationnels. Le secteur moderne le seul congibiudes taxes d’apprentissage. Cette
situation fait de lui un bénéficiere potentiel dessources collectées. Par ailleurs,
I'apprentissage moderne dispose d’'un cadre jureliggal qui confere a la formation
une reconnaissance institutionnelle.

1.4- L’'apprentissage informel.

1.4.1- Une définition conventionnelle.

Citons la définition élaborée par P. Carré et OarGbnné, dans le cadre de la
recherche sur ce sujet. Par conventiam appellera ici apprentissage professionnel
informel tout phénomeéne d'acquisition et/ou de médation durable de savoirs
(déclaratifs, procéduraux ou comportementaux) praguen dehors des périodes
explicitement consacrés par le sujet aux actions tEmation instituées (par
I'organisation ou par un agent éducatif formel) edusceptibles d'étre investis dans
I'activité professionnell&.

Elle se caractérise par I'acquisition de connaissa et de compétences dans le cadre
d'expérience de travail et de vie en utilisant deéthodes et des milieux non
structures.

L'apprentissage informel existe dans I'entrepriséest de premiére importance. Il est
apparu en Afrique subsaharienne beaucoup plusdréayue les formations formelles
diffusées dans ou hors entreprise. Les possibdigg®rmation informelle sont souvent
congues pour répondre a un besoin particulier emament donné. Comme exemple
de cadre d’apprentissage informel on peut citendéatorat.



1.4.3- Les insuffisances de 'apprentissage inforeh

Les spécialistes du marché du travail urbain emaé& subsaharienne s'accordent pour
dénoncer le conservatisme et le caractére tropletiesde ce systeme Il en va de
méme de l'importance prise par la stricte repradnct lidentigue sans une
innovation. De nombreuses études ont trouvé detebm ce systéme.

» [linsuffisante qualification des maitres artisarisleur incapacité a théoriser
certaines notions ou techniques reste la princigidatre elles. la grande
majorité de ces patrons informels dispose d'unauiwinstruction assez faible,
et se trouve alors dans l'incapacité de transmeéseconnaissances théoriques
minimales.

» il apparait aussi une absence de progression pgumg structurée dans le
processus d’apprentissage méme si celui-ci comppateailleurs, des phases
distinctes d’appropriation du comportement, d’appiation de l'usage des
instruments et, finalement, de participation a demble des tdches du maitre
artisan. Mais le plus important reste le contenaeteapprentissage informel.

* Enfin, l'apprentissage informel est assez éprouyamir I'apprenti, a cause
d'une durée longue (trois a cinq ans), et qui addroe a s'accroitre
actuellement Les patrons retiennent cette mainudieepeu onéreuse le plus
longtemps possible, évitant du méme coup lindtalla de nouveaux
concurrents. La durée moyenne de l'apprentissage selon les activités, et
peut atteindre parfois sept ans.

1.1.2 — Les avantages d’'un apprentissage informel.

Le constat de ces insuffisances n’empéche pasap@éntissage traditionnel reste un
élément clé de la professionnalisation des jeunas t&s pays en développement.

Il possede depuis toujours de nombreux avantamgaux. L'apprenti et son patron
sont généralement unis par des liens familiaux tbnigues ; les alliances entre les
deux familles engagées par ce "contrat" peuvens ae resserrer. D'autre part, les
apprentis sont souvent issus de milieux défavaresde fait d'apprendre un métier dés
I'adolescence, leur évite de sombrer dans la dédimcg.

Un autre avantage de cet apprentissage informdedaible colt pour la famille de
I'apprenti, contrairement a une formation instdntielle. Le formateur est lui aussi
satisfait de ce systeme, puisqu'l y trouve un r@ttéeconomique. Il  recoit
généralement une somme d'argent pour I'apprenéissage rémunere pas du tout ou
trés peu la jeune personne qu'’il emplie & desdproduction. Il dispose alors d'une
main d'oeuvre presque gratuite.

En fin I'apprentissage se présente comme une é@mldeuxiéeme chance pour les
jeunes déscolarisés en situation désoeuvrée.

1.5- L’apprentissage dual.

Depuis peu, dans les pays qui ont mis en placdalets de formation, I'assistance
technique, notamment des coopérations germanophanesrmis de faire évoluer
certains dispositifs de I'apprentissage traditidnneers une nouvelle forme



d’apprentissage qui associe un enseignement thu&oed’'apprentissage pratique qui
s’exerce dans les entreprises informelle. C'eslyleme d’'apprentissage dual qui se
pratiqgue en Allemagne.

Il consiste a coupler un processus d’acquisitiocatapétence pratique en situation de
travail et un processus d'acquisition de connamssahéorigue dans un centre de
formation.

Le rble central joué par l'apprentissage comme maymsertion professionnelle et
sociale et sa capacité a évoluer vers un modespiusturé de formation militent pour
gu’il soit soutenu et amélioré avec l'aide des mmrs/en place sans pour autant que
ces derniers l'integrent dans les réglementatiensydteme formel.

Ce systéeme innove le systeme de la formation psmfeselle en Afrique et présente
un double avantage.

Dans un premier temps, il permet la structuratien’apprentissage traditionnel en lui
donnant une reconnaissance institutionnelle. Remssance qui passe par une
harmonisation et une nomination des dipldmes owddficats de formation. C’est le
cas de ce qui se passe au Bénin depuis 2002.f&mn lefBénin a mis en place un
cadre réglementaire complet régissant I'apprergessde type dual et instaurant le
dipléme de fin d’apprentissage : le certificat delffication professionnelle (CQP).
Une meéthodologie a été mise au point avec les mdsnts d'artisans dans quatre
métiers du batiment et de I'électricite, et deseggrsants et des maitres artisans ont été
formés en vue de I'implantation des formations ddifférents établissements publics.

Dans un deuxieme temps ce systeme d’apprentisssge id’une collaboration
tripartite entre les apprentis et leur parents,deteurs du secteur informel (artisan
employeur) et les formateurs qualifies donne aurmé&s les compétences qui
correspondent aux besoins du marché du travail.

II- Dans un marché du travail caractérisé par une
dominance du secteur informel.

2.1-La définition et les caractéristiques.

Selon I’Agence Francaise de Développement (AFDyeleteur informel est un sous-
ensemble du secteur institutionnel des ménagesoemptabilité nationale. Il est
constitué par une fraction des entreprises indelids qui se distinguent des sociétés
et quasi-sociétés en ce qu’elles ne tiennent passemble complet de comptes et ne
constituent pas des personnes morales distincteméeages dont elles dépendent.

De méme, il est constitué d'unités économiquesysadt des biens et des services en
vue de créer principalement des emplois et desntesvydravaillant a petite échelle,
avec un faible niveau d'organisation et une fatligsion entre capital et travail. Les
relations de travail recouvrent étroitement lestiehs de parenté, personnelles et
sociales.

Trois caractéristiques importantes doivent accomeagette définition :

1. Ces petites unités de production se caractérisgahtatout par le non
enregistrement de l'unité elle-méme ou des trawasl et ce, souvent par



défaut ou incapacité des systemes administratifspe@dant, le secteur
informel, qui concerne des activités dites "normalet ne cherchant pas a se
cacher, se différencie de I'économie souterrainersAque ce dernier fait

référence au travail illégal et a la fraude fiscdes opérateurs du secteur
informel ne cherchent pas délibérément a échapperéglementations.

2. Une autre caractéristique importante de cette iiéfnest sa distinction entre
les activités agricoles et les activités informellqui, elles, ne sont pas
agricoles. Une distinction opérée sur des basegigogs et non théoriques.

3. Enfin, le concept a souvent été critiqué pour soalidme. Le terme secteur
laisse a penser que deux secteurs sont strictesgpatés et qu'il n'y a pas de
relation entre les deux. Mais I'adoption de ce &etraduit la volonté d'intégrer
le concept dans les systéemes de comptabilité redéiof'est pourquoi le secteur
informel a été défini a partir des caractéristigded'unité économique. Donc,
selon cette définition, le secteur informel est sous-ensemble du secteur
institutionnel des ménages en comptabilité natmnal

A lorigine, le secteur informel servait a désignes activitées de petite taille,
essentiellement destinées a procurer des reversishdestance aux nouveaux citadins,
produits d’'un exode rural particulierement impottaen Afrigue subsaharienne
notamment, marquée par un cycle de péjorationsatilijmes, de sécheresse, voire de
désertification.

Par la suite, la notion s’est étendue a I'ensembepetites activités qui, du fait de leur

origine traditionnelle ou de leur caractere réamnspontané, se sont démultipliées et
consolidées en rapport avec le chdmage endémiguarogression constante dans les
différents pays africains confrontés a la crisenéatique et aux conséquences sociales
des programmes d’ajustement structurel initi€desgontinent au cours des années 80
et 90.

Crise économique et croissance urbaine constit@sstirément, les deux mamelles
nourricieres de I'expansion du secteur informel gffiic un cadre d’insertion socio-

économique a des migrants saisonniers et autrestsageonomiques déflatés ou
exclus du secteur moderne, qui y exploitent desésnile production de biens et
services en vue de créer principalement des emgil@ies revenus.

Selon le Programme des Nations Unies pour le Dépelment (PNUD), dans le
milieu urbain, le secteur informel est a dominaetéiaire (commerce et services). Les
activités de production (essentiellement manuféates) y représentent généralement
moins de 50% des effectifs. Dans des pays comnidalaritanie, le Sénégal et le
Tchad, cette prédominance du tertiaire informel éstasante. La République
Démocratique du Congo et le Burkina Faso se sitaamt niveau intermédiaire avec
23% et 29% d’activités manufacturiéres, alors guilali et la Guinée se caractérisent
par un secteur informel productif relativement impot (47% et 37%
respectivement).

2.2 La taille du secteur informel

Les crises structurelles du secteur agricole dempays africains ont eu pour effet de
favoriser I'exode rural, qui déverse des contingeé¢ ruraux, a la recherche d'un



premier emploi dans le milieu urbain ou ils rejaghdes vagues de chédmeurs et de
déflatés du secteur moderne victimes des politigiegastement structurel.

Pour les uns et les autres, I'emploi informel cibnstla seule alternative au chémage,
ce qui se traduit par la massification des effedifi secteur informel, qui représente
environ 60% de la population active en Afrique. étaer par ailleurs que, selon les
estimations du BIT, le nombre de chémeurs urbamnéfeique devait tripler au cours
de la décennie 1990-2000 et passer de 9 a 28 msillile personnes, soit un taux de
chémage de 31%.

Le secteur informel est parvenu en 1990 a représgnes des trois quarts de la
population active non agricole en Afrique subsadrare, contre plus des deux tiers
une dizaine d’années auparavant. Dans les huit gaydJEMOA (Bénin, Burkina
Faso, Cote d’lvoire, Guinée Bissau, Mali, Nigern&gal et Togo), le secteur informel
représenterait en fonction des définitions natiesa@ntre le quart et la moitié du PIB.
Dans ces mémes pays, pour un PIB estimé en 19988®000 de dollars US, cette
proportion se situerait entre 45 et 75%. En Coteod’e, I'Observatoire de I'empiloi,
des métiers et de la formation a estimé en 199%281500 le nombre de personnes
travaillant dans le secteur informel, soit 78% detifs occupés hors secteur agricble.

Mais il convient de remarquer que la croissanceediieur informel est en général plus
extensive gu’intensive, c’est-a-dire que le nomibtaités économiques a tendance a
augmenter, alors que I'emploi en leur sein n'augmeie tres faiblement. Ce sont, le
plus souvent, des entreprises individuelles qumnpleient qu’une personne, dans des
activités relevant du secteur tertiaire notammksiguelles sont dominantes dans la
répartition sectorielle des activités. La composamrbduction, moins représentée, crée
cependant davantage d’emplois en moyenne.

Le secteur informel, selon la part des emploisl@€nére, sa contribution au PIB, les
revenus qu’il distribue et la satisfaction des lnesqu’il assure en tenant compte du
niveau de revenu et du pouvoir d’achat de la pdjulajoue un réle essentiel dans
I'économie des pays de I'Afrique subsaharienne dophone. L’analyse du secteur
informel dans sa dimension économique est nécessadis insuffisante pour en

cerner 'ampleur et la globalité, qui integrent depects anthropologique, social et
culturel. Le secteur informel est I'expression ahije de I'existence d’'une dynamique
des besoins, de la demande. Car, comment créeractestés, fussent-elles de

subsistance, donc réaliser une production de betnservices dont la demande
n’existerait pas?

L'existence en amont de cette dynamique des besemsproduits et services

nécessaires, voire indispensables et inaccesshlesveau du secteur moderne, pour
de larges couches de la population a faible revenée justement en aval cette
dynamique de l'offre de la production informellea kegmentation et I'hnétérogenéité
des activités informelles constituent ainsi uneonse adaptée du secteur informel aux
exigences d’'un marché segmenté, en fonction desnusvdes différentes couches

2 Source : Charmes J. (1998) Informal Sector, Poventy GenderWorld Development Report 2001.

% Source Bureau International du Travail (BIT)
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sociales qui se dégradent, particulierement damsdatres urbains ou I'on observe
une pauvreté grandissante.

2.3 Sa part dans les politiques d’emploi et dansde”IB

Le Rapport déja cité du BIT « Vers la promotion rd'ravail décent » donne des
indications intéressantes sur la montée en puissduacsecteur informel. Reprenant
des données du rapport de la Banque mondiale dg&, 200hdique que, durant la

période 1980/1990, le secteur est passe, de fapgmtasulaire, d'un taux d’occupation
des deux tiers a un taux d’occupation des troigtgude la population active non
agricole de I'Afrigue subsaharienne. Il est ainsvehu le lieu d’emploi possible pour
92 % des femmes, hors secteur agricole, contre 74io@ les hommes. Durant la
méme peériode, plus de 90 % des nouveaux emploés diént été dans le secteur
informel.

L'étude sur les sept grandes métropoles de 'UEM@&montre que I'importance du
secteur informel relativement a I'emploi est restable et méme a légerement
augmenté depuis les années 1990 puisqu’il occupes €001 et 2003, 76,2 % des
emplois contre 14,2 % pour le secteur formel pevé,4 % pour le secteur public
(dont 1,8 % dans les entreprises publiques).

Concernant sa part dans les économies nationales, Ies informations actuellement

disponibles des pays africains subsahariens, da@ésenterait une proportion

importante, entre le quart et les deux tiers, selom I'agriculture est ou non retenue.
On notera cependant qu’un certain nombre de pagslent pas encore ce secteur au
sein de leurs comptes nationaux. En revanche ulsapi d’entre eux procedent a des
évaluations qui le prennent en compte implicitemées méthodes utilisées pour y
parvenir sont assez diverses et dépendent dessairdonnées.

Ces indications données lors du séminaire de Barsake Le secteur informel et la
politique économique en Afrique subsaharienne >»¢m897) ont peu évolué depuis.
Selon des estimations plus récentes, la contribut® I'économie informelle au PIB
se situerait entre 25 % et 50 % dans les huit dayf8&JEMOA (Rapport OIT, 2002) et
entre 7 % et 38 % dans les 14 pays de I'Afriquesabbrienne (Rapport BIT, 2004).
Les chiffres varient selon les modes de comptagieneux et selon les instruments
utilisés de recueil et d’analyse des données.dh meste pas moins que le secteur est
non seulement le principal pourvoyeur d’emploisAénque subsaharienne, mais que
sa contribution au produit national tend a s’adoeolen se placant souvent en
deuxieme position aprés I'agriculture, mais devarsiecteur moderne.

2.4 Les liens et les relations avec le secteur foen

En considérant toutes ces données, il ne fait pagodte que le secteur informel est
plus qu'un avatar de I'économie formelle dans léaureferait antichambre plus ou
moins longtemps avant de passer sur le versant nmeddes politiques de
développement et d’emploi.

Il représente de fait une forme spécifique de stimation de I'économie des pays en
développement centrée sur les différents réles qobent les micros et petites

entreprises et sur leurs capacités a produire daulbsistance, du revenu et de la
croissance adaptée au marché local et national.
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Mais I'analyse serait incompléete si elle ne prepais en compte, bien que cet aspect
soit peu affirmé et étudié, le rble possible dutaa@cinformel comme sous-traitant a
bas prix des entreprises du secteur moderne. logggmmes d’ajustement structurel
ont, en effet, situé ces derniéres dans un contxteecherche d’'une compétitivité
accrue et les ont, en quelque sorte, incitées @urecaux UPI pour assouplir leurs
processus de production et réduire leurs charges.

Comme l'affirmait I'un des responsables économiqdasBurkina Faso, « c’est le
secteur formel qui crée l'informel par sa capaéitéecourir, dans les domaines de la
production comme du service, a des fabricants @i vidmdeurs de la rue qui lui
permettent d’augmenter ses capacités de bénéfice ».

Les liens entre le secteur informel et le secteumél sont multiformes, compte tenu
de la grande diversité des activités informellegaiat par la nature que par la forme
d’organisation au sein d’'une méme activite.

S’agissant de la nature, les activités informedbeistent pratiguement dans I'ensemble
des secteurs socio-économiques (agriculture, édaucatanté, transport, commerce,
artisanat de production, services). Il y a une deadiversité au sein d’'une méme
activité informelle. Ainsi, dans le commerce, lerofeand a la sauvette n’a rien a voir
avec le commercant grossiste dans les différentxepsus de leurs activités
(financement, niveau d’investissement, approvisesnent, nombre d’emplois, niveau
du chiffre d’affaires). Malgré cette diversité, tqees grands domaines ressortent dans
les liens entre le secteur formel et le secteurormél de [I'économie:
I'approvisionnement, les flux de financement, lelsixf de main-d’ceuvre, la
concurrence, la sous-traitance.

Il convient cependant de faire remarquer qu'il esalaisé de procéder a une
délimitation précise entre I'informel et le formeu fait qu’il existe un continuum
entre les deux secteurs. En effet, il y a de ptuples d’acteurs qui interviennent a la
fois dans I'informel et dans le formel; d’autre fpale nombreuses activités s’exercent
a la fois de maniere informelle et formelle, dams tfansport et le commerce
notamment.

Trois cas de figure peuvent étre identifiés: palt exister des liens généraux entre le
formel et l'informel; certains acteurs intervienh& la fois dans le secteur formel et
dans le secteur informel; enfin certaines actviié sont ni tout a fait informelles, ni
tout a fait formelles: on peut les qualifier de séonmelles.

Liens généraux entre le secteur formel et le sectedormel

- Une caractéristigue importante des liens entsedteur formel et le secteur informel
est la fonction d’approvisionnement qui lie le set@u premier.

Ainsi, la plupart des activités informelles s’apgsionnent aupres du secteur formel.
Il s’agit a la fois des activités de production, aEmmerce et de services. Pour les
activités de production et de service, I'approvisiement consiste essentiellement a
I'achat de matieres premieres, alors que pour hencerce, il s’agit de I'achat pour la
revente.

Dans le domaine du commerce informel, il y a unnonéene qui s’est développé
rapidement ces derniéres années. Il s’agit de weadambulants au service d'un
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vendeur principal, qui arpentent les rues dessvdigicaines et proposent directement
divers produits (alimentaires, manufacturiers) gassants et aux automobilistes a
I'arrét. lls fixent des prix légerement supériearseux du vendeur principal et, en cas
de vente, bénéficient de la marge réalisée.

Les vendeurs ambulants se trouvent dans une siusdiciale tres précaire: ils peuvent
rester longtemps sans vendre un seul produit. D& pk sont assez souvent victimes
de rafles et autres tracasseries policiéres.

Les opérateurs économiques du secteur formel sSgnplat régulierement de la
concurrence déloyale que leur livre le secteurrméd commercial en milieu urbain.
La friperie, qui peut étre plutbt considérée comme activité semi formelle, et qui
s’est rapidement développée ces dernieres annésslaglupart des pays africains,
livre aussi une concurrence importante au sectextild moderne. Le commerce
informel est souvent incriminé dans les importatioftfauduleuses de produits
manufacturés. Outre le manque a gagner considémgde cela pose aux Etats
africains, cette situation engendre des préjudiogsortants pour les entreprises
commerciales structurées et l'industrie locale, daivent s’acquitter des charges
sociales et fiscales, conformément a la réglemientan vigueur.

- Dans le domaine du financement, les relationsedatsecteur formel et le secteur
informel sont trés importantes, méme si c’est tdesg formel qui en bénéficie le plus,
car mobilisant une bonne partie de I'épargne in&len alors que dans le méme
temps, les acteurs du secteur informel ne bénafigjee d’'une faible partie du crédit
formel.

L’essentiel de I'épargne informelle est déposéesdas banques. De nombreux micro
entrepreneurs du secteur informel disposent ailsi dompte bancaire. Il en est de
méme pour les membres des tontines, mais aussatEs®s populaires d’épargne et de
credit.

Dans le secteur informel, il y a aussi une pratiqaerante de garanties et cautions
mutuelles déposées aupres des banques. Ceci pentuélement permettre aux

déposants de bénéficier de crédits formels. Marsd'ensemble, le secteur bancaire
accorde peu de crédits aux acteurs de l'informek @erniers continuent a financer
I'essentiel de leurs activités dans le cadre deslguopres réseaux (prét familial,

épargne personnelle, appui parental, tontine, €atss mutuelle d’épargne et de

crédit). Une meilleure organisation des relatiomisesle secteur bancaire et les circuits
de financement informel serait réciproquement hi§gnéf aux deux secteurs et

permettrait ainsi de développer davantage les patiéés des acteurs de l'informel.

- Dans le domaine de la main-d’ceuvre, les flux gbums importants du formel vers
I'informel.

Cela s’explique essentiellement par le fait quemiajorité des déflatés du secteur
moderne (public et privé) se reconvertissent danselcteur informel. Il en est de
méme des laissés pour-compte du systeme conveeliaienseignement et des
diplébmés qui ne parviennent pas a s’insérer darsedteur moderne. Cet apport de
main-d’ceuvre qualifiée en provenance du secteurenmadpeut étre bénéfique pour le
secteur informel, car il permet de concevoir eté@diser des produits de qualité.
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En sens inverse, les flux de linformel vers lenfiel ne sont pas encore tres
développés. Il n'est pas rare cependant de voir agsentis trouver des emplois
gualifiés dans le secteur moderne apres leur faomatlais, compte tenu de la rareté
des emplois dans le secteur formel et de [linsafit® des qualifications
professionnelles de la plupart des acteurs deofmél, ceux-ci ont peu de chance de
trouver des emplois dans le secteur moderne.

. La sous-traitance est assez représentative déimmslae complémentarité qui peuvent
exister entre le secteur formel et le secteur m&r C'est une pratique qui se
développe au niveau de certaines activités de ptimthy de batiment et travaux
publics et de services. Elle s’explique essentigdet, d’'une part, par le fait que les
artisans n’ont pas souvent la capacité de réalsgros marchés et, d’autre part, par le
fait que les grands entrepreneurs qui gagnent unh@amportant préférent, par souci
d’efficacité et de réduction des charges, en s@itet une partie.

Le développement de la sous-traitance pourraii amsstituer une des réponses aux
problémes de débouchés auxquels font face lesastisl faudrait cependant gu'ils
ameliorent la qualité de leurs prestations dansatie de la sous-traitance et que les
principaux maitres d’ceuvre rémunérent davantagenkeshés qu’ils sous-traitent. II
faudrait surtout une croissance de la demande.

Le cas des acteurs qui interviennent a la fois ddagormel et dans I'informel

Dans les pays africains, c’est un phénoméne maasifouche plus particulierement
I'ensemble du secteur public moderne (santé, éducatalisation d’infrastructures).
La plupart des fonctionnaires, parallelement adexativités professionnelles, exercent
dans l'informel des activités similaires. L'impantze de ce phénomene s’explique en
grande partie par la faiblesse des revenus quiammegitent pas une satisfaction
correcte des besoins de base, particulierementigiégoulévaluation du franc CFA.
Cette pratique pénalise beaucoup I'Etat et la pifmr dans la mesure ol la plupart de
ces fonctionnaires ne font pas normalement levair&t, plus grave, nombre d’entre
eux font supporter & I'Etat le codt de leurs atdiwiinformelles (par I'utilisation des
moyens logistiques et de fonctionnement mis ad@&position).

La deuxieme catégorie d’acteurs est constituéagests de I'Etat ou du secteur privé
qui investissent dans des activités informelles foasément liees a leurs activités
professionnelles. Ces acteurs sont également guidéde souci d’accroitre leurs
revenus. lls financent de telles activités, soiecaveur épargne, soit grace a un
financement bancaire. Ils en confient la gestionnaparent ou a un proche. Les
activités gu’ils ciblent le plus sont celles quisunt pas encore saturées et qui sont en
rapport avec les nouvelles technologies (servic@sfodnatique, de secrétariat,

cybercafé, télécentre).

L’imbrication organique des activités formellesimftormelles est quasi permanente.
Qu’il s'agisse des relations commerciales ou dgolas-traitance, de la détermination
de I'évolution des secondes par les dépenses dumuegsu des premieres, ou encore
de la circulation des travailleurs d’'un secteuramutte. Bien des activités classées
comme formelles recélent des poches d’informaliiés@ développent en rapport avec
la stratégie généralisée d’externalisation et des-$mitance auxquelles recourent
certaines grandes entreprises, ce qui contribtiefarmatisation de la production et
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de I'emploi, avec des conséquences sur la protecfiglementaire des travailleurs, et
surtout des travailleuses.
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lll- Le secteur informel et la formation professiomelle.

Les investissements des pays en développement ldatiemaine de la formation
professionnelle vont massivement vers le dispodighseignement technologique et
de formation professionnelle qui lui-méme est cimi@ritairement sur les emplois du
secteur formel public ou privé. Comme I'écrit Fuihan, « on ne comprend toujours
pas pourquoi les gouvernements continuent a imdestis maigres ressources pour la
formation en vue d’emplois pour des secteurs peoadeeurs de main-d’ceuvre alors
gue les gens qui n'ont d’autre solution que de rgé@ propre emploi doivent payer
cher des formateurs privés qui ne sont pas tougplashauteur de leur tach& »

Les études faites sur les financements de la foomairofessionnelle en Afrique
francophone montrent que certains fonds de formatis en place dans le cadre de la
promotion de la formation continue et de I'appresdige ont pris la mesure des enjeux
gue représente la nécessaire professionnalisatispedines et adultes employés hors
secteur formel et commencent & interagir sur legsyes d’enseignement en pface

Il N"empéche que la formation en secteur infornstiréalisée principalement, pour les
jeunes, dans les systemes d’apprentissage tratili@que certains fonds essaient de
structurer selon le modéle de la formation dualeetr les adultes, dans des projets
Oou programmes qui sont mis en ceuvre par les fonels la soutien des organisations
professionnelles locales et des bailleurs de fod&raux ou multilatéraux.

1- Les dispositifs de formation du secteur informel

Dans le domaine de la formation des jeunes :

Il s’agit essentiellement, pour les jeunes sortal@ I'école, des dispositifs
d’apprentissage traditionnel mis en ceuvre dansatkdgers artisanaux et les micros et
petites entreprises. Ces dispositifs restent laeggndominants dans tous les pays
subsahariens. lls sont caractérisés par la formatio le tas qui consiste a acqueérir, en
situation de travail, les techniques de base nagessa I'exercice d’'un métier. Les
difféerentes analyses faites des types d’appregissais en oceuvre (apprentissage
sahélien sans durée précise et avec un caractaresdeen production qui 'emporte
sur la dimension formation, apprentissage cotiegcagurée, contrat écrit et niveau
validé) montrent que les jeunes engagés danspestid se heurtent a deux difficultés
majeures :

* 'insuffisante qualification des maitres artisatdeur incapacité a théoriser certaines
notions ou techniques,

* 'absence de progression pédagogique structumés bk processus d’apprentissage
méme si celui-ci comporte, par ailleurs, des phatisinctes d’appropriation du
comportement, d’appropriation de l'usage des imsémnts et, finalement, de
participation a I'ensemble des taches du maitisaart

* Fluitman, F. (2002), Il y a travail et travail, tosur la nature et I'étendue des problémes deplainen
Afrique subsaharienne, Turin.

® Walther R., Gauron A. (2006).es mécanismes de financement de la formation miofeslle, Les résultats
de I'enquéte terrain dans cing pays d’AfrigAE (a paraitre).
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Le constat de ces insuffisances n’empéche pasap@éntissage traditionnel reste un
elément clé de la professionnalisation des jeuDepuis peu, dans les pays qui ont
mis en place des fonds de formation, l'assistaneehrique, notamment des
coopérations germanophones, a permis de faire @vodertains dispositifs de
I'apprentissage traditionnel vers les méthodesyitmies de I'apprentissage dual. Le
rble central joué par l'apprentissage comme moy@msettion professionnelle et
sociale et sa capacité a évoluer vers un modespiusturé de formation militent pour
gu’il soit soutenu et amélioré avec l'aide des pmrs/en place sans pour autant que
ces derniers 'integrent dans les réglementationsydteme formel.

Dans le domaine de la formation continue des adslte

Il n'existe pas, a ce niveau, de dispositif ingtigt I'autoformation reste la voie la plus
habituelle de formation des actifs du secteur,matant dans le secteur des services.

Cependant, en Afrique subsaharienne, certains fdedrmation ont commencé a
mettre en place des actions de formation continuedieection des membres des
organisations professionnelles d’artisans, de comramés ou d’agriculteurs. L'OIT a
mis au point des outils et contenus de formatistaptibles de renforcer la capacité
de gestion et d’organisation des responsablestd%iie production et de service. La
coopération francaise a aidé a créer des outilss@ivation et d’études ainsi que des
cellules d’expertise permettant d’analyser les inssde professionnalisation de divers
acteurs économiques. Mais ces actions restent,lpauoment, trop marginales pour
constituer une véritable alternative a I'absencéod®ation des adultes employés dans
le secteur informel.

L’Afrique du Sud constitue dans ce domaine un exerapart dans la mesure ou elle
a mis au point, dans le cadre de son plan de dévefoent stratégique national, des
outils et méthodes de formation adaptés spécifigumenaux acteurs du secteur
informel.

2- La formation des actifs du secteur informel

Les résultats statistiques de l'enquéte de cen&eretherche en économie du
développement montrent clairement qu’il y a unatreh directe entre les niveaux de
scolarisation des jeunes sortis de I'école et pe tg'emploi occupé. Ainsi, dans les
sept métropoles enquétées, les employés du sextblic cumulent en moyenne 11,3
années de scolarité contre 8,2 pour les employé&gcteur privé et seulement 3,5 pour
les travailleurs du secteur informel (dont seuleiigh9 % sont des employés au sens
« salarié » du terme). Ces résultats sont la prquede systeme éducatif dans les pays
subsahariens joue davantage un réle de sélect®rrdplois (plus on est haut dans la
hiérarchie scolaire plus on a des chances d’acc@deremploi public) qu'un réle de
préparation a 'emploi (les emplois du secteurrimfel se caractérisent essentiellement
par une absence de niveau scolaire).
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Une étude réalisée dix années auparavant poumieteode 'OCDE permet, malgré
son ancienneté, de percevoir de maniere plus fase liens qui existent entre
I'enseignement de base et I'apprentissage en sanfeumel.

Elle met d’abord en évidence que rares sont legsalfientreprise qui sont passés
antérieurement par I'enseignement technique owlégprofessionnelle.

Seulement 11 % des chefs d’entreprise ont regciarn@tion professionnelle de base
et seulement 7 % d’entre eux ont pu bénéficier e’darmation continue hors

apprentissage, 39 % d’entre eux n’ont jamais, feétgil'école et 17 % n’ont pas fini

leurs études primaires.

Elle révele ensuite des données significativeslesiparcours des apprentis. Tout en
soulignant que leur niveau d’instruction a tendaa@lever comparativement a celui
de leur patron, elle démontre que les jeunes dertde I'école, et méme de
I'enseignement secondaire, doivent passer parrégissage et I'expérience de travail
s'ils veulent réussir dans le secteur informel@amment accéder a la responsabilité
de chef d’entreprise. Elle en tire deux conclusigus I'étude AFD devra prendre en
compte dans son approche de la formation en seafeamel :

 Un niveau élevé dune scolarisation suivie immaéinent par une phase
d’apprentissage raccourcit le temps nécessaire pewre pour devenir son propre
patron,

» L’apprentissage constitue le type de formationples important pour accéder a
I'emploi et & I'entrepreneuriat quelque soit pdlears le niveau d’instruction, car lui
seul leur permet d’acquérir les compétences priaiesslles et comportementales
exigées par un parcours professionnel en sectiumnial.

I 'y a donc lieu de combiner et non dopposer étana de base et
apprentissage/formation professionnelle dans lesosiet petites entreprises.

3- La formation formelle et secteur informel

Il n'existe pas, en Afrique subsaharienne, de a&Bhit dispositif de formation
professionnelle initiale mais plutdt des dispositifenseignement technologique et de
formation professionnelle (ETFP) qui sont a la foeéntrés sur les emplois du secteur
formel et sur l'acquisition de connaissances et mp&tences générales souvent
déconnectées de la situation générale du march@\il.

Les caracteéristiques de cet ETFP sont souvent €g@pements peu performants et
obsoletes, des professeurs défaillants et peu émtides formations orientées
principalement vers I'acquisition de dipldomes alopse, faute de débouchés et de
reconnaissance par les entreprises, les élévescsonluits a rejoindre le secteur
informel, un manque d’autonomie financiere des |l&sdments, et I'inexistence,

enfin, de la formation professionnelle continde »

® Birks, S., Fluitman, F. et al (1994)cquisition de compétences dans les micro-entrepridecons tirées de
I'Afriqgue de I'Ouest Documents techniques du Centre de Développe@&DE-Banque mondiale-BIT.

! Gauron, A. (2006)Rapport sur le fonds de formation du Mali
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Les choses sont cependant en train de bouger @ansdure ou les pays se sont rendu
compte de l'inadéquation de I'offre existante awsdins de I'économie. Elles sont
notamment en train d’évoluer sous la pression dadd de formation qui, par leur
mode de gestion partenariale entre pouvoirs publgartenaires sociaux et
organisations professionnelles, ont introduit dgeathiques de formation adaptées
aux besoins et a la demande des unités de prodwttae service informelles.

Ainsi, le Mali souhaite développer a 'horizon 20En complément de 'ETFP, un
dispositif de formation qualifiante et par appreséige qui concernerait les premiers
niveaux de qualifications et, surtout, donneraik &0% de jeunes déscolarisés a
I'issue des cycles de I'enseignement fondamentalfarmation professionnelle visant
leur insertion efficace sur le marché du travail.

Au cours des années 2002 — 2005, le Bénin, avppuiacoordonné des coopérations
allemande, francaise et suisse et en partenariat & Fédération nationale des
artisans du Bénin, a mis en place un cadre réglainencomplet régissant
I'apprentissage de type dual et instaurant le dinglode fin d’apprentissage : le
certificat de qualification professionnelle (CQR)ne meéthodologie a été mise au
point avec les associations d'artisans dans quatétiers du batiment et de
I'électricité, et des enseignants et des maitréisams ont été formés en vue de
I'implantation des formations dans différents étg@#ments publics. Fin 2005, deux
promotions d’apprentis étaient en cours de formagiole premier examen devait avoir
lieu mi décembre (pour 300 apprentis).

L’Afrique du Sud, aprés avoir connu pour raisonpdidheid une séparation compléte
entre un systeme éducatif aux mains des blancsnetfarmation professionnelle
continue et par apprentissage ciblée sur l'intégmaties populations noires dans le
monde du travail, est en train dintroduire la fation en alternance et la
professionnalisation en situation de travail daes slispositifs d’enseignements
secondaire et supérieur. Mais le pays se distisguut par sa volonté de mettre en
ceuvre, dans le cadre des fonds de formation, radtien sectoriels, de véritables
dispositifs de formation a destination des entnepues du secteur informel, et
notamment des agriculteurs noirs en cours d'irdtath a la suite de la réforme
agraire.

Ces gquelques exemples, qui rendent compte de $& pm compte des besoins de
formation des jeunes déscolarisés ou des adultés dans les secteurs de I'artisanat
ou de l'agriculture, ne sont que les indices ddsutiede transformation en cours du
secteur informel. lls demanderont a étre analysés de cadre de I'étude pour bien
discerner si ces transformations répondent a umplesilogique d’adaptation des
systémes en cours ou si elles prennent véritablermencompte les spécificités
économiques et organisationnelles du secteur irdbrils sont surtout a situer dans la
perspective d’'un recentrage nécessaire des pagigh moyens financiers des pays
concernes vers la prise en compte d’'un secteutidigcsans lequel il n’y a ni emploi
possible pour la trés grande majorité de la poudatni lutte efficace contre la
pauvreté, ni méme de développement économique @yent reposer sur la seule
activation des entreprises formelles.
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CONCLUSION

La principale insuffisance des anciens systéme$oduation professionnels qui se
partage le marché est caractérisé par :

- Le « tout école » proposé par la plupart des nérestd’éducation nationale au
sein de leurs enseignements techniques, formulenteht coupée des
entreprises que les formeés, sans avoir acquis agpabement professionnels,
se retrouvent massivement au chémage.

- Etle « tout entreprise » pratiqué dans le sedtdarmel qui leur offre plus de
chances d’insertion mais sans acquis pour les ganfmements ultérieurs
nécessaires a leur promotion sociale et au dévetoppt des entreprises dans
lesquelles ils travaillent.

Face a un défi d’aussi grande taille a relevesyléme d’apprentissage de type dual
gui évolue actuellement est tres rare et méritdee évidence d’étre développé.

Plusieurs programmes intéressants en cours enu&fdg I'Ouest permettent d’ores et
déja de juger de la pertinence de ce dispositiisaleimpact, de ses effets sociaux et
économiques. Leur étude comparée peut fournir é@ssantes indications pouvant
ameliorer le rendement de futurs programmes. Edlat @nfin nous éclairer sur les

acquis pérénisables sur les plans de l'organisationfinancement et du statut de

I'apprentissage. L'apprentissage dual reste toutm@ene a ce jour une solution a

approfondir en matiere de formation professionnatlaptée au secteur informel.
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